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ÖZET  

  

  

      Bu çalışmada, Eskişehir’deki sarp lojistik firmasının, yatırımcı takibinin doğru ve hızlı bir 

şekilde yapılarak müşteri kaybının, fazla maliyetin, iş yükünün, yatırımcılar arasındaki 

dengesizliğin, yeni geliştirilecek raporların hızlı ve doğru bir şekilde değerlendirilmesi için 

planlanan yatırımcı takip raporu ile yatırımcılar arasındaki performans değerlendirilmesi ve 

bu rapora bağlı yeni performans ve verimlilik geliştirmeleri yapılması planlanmıştır.  

  

  

  

Anahtar Sözcükler: Yatırımcı Takip Süreci, Performans Takibi, Dengeli İş Atama, Yatırımcı 

Analizi, Veri Doğruluğu, Hakkediş Hesaplama  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ii  

  

  

İÇİNDEKİLER 1. GİRİŞ ..................................................... Hata! Yer işareti tanımlanmamış. 

2.ELE ALINAN SİSTEM HAKKINDA GENEL BİLGİ ........................................................ 1 

3. PROBLEMİN TARİF EDİLMESİ ....................................................................................... 2 

4. PROJE VERİLERİ VE ANALİZİ ........................................................................................ 2 

4.1.TEK KATLI ARAÇ DEVAMSIZLIK ZAMAN ÇİZELGESİ ........................................................................ 3 

4.2. MÜŞTERİ ROTALARI ..................................................................................................................... 4 

4.3.YÜKLEME ÜRÜN BİLGİLERİ ........................................................................................................... 4 

4.4.HASARLANMA ÜRÜN BİLGİLERİ ................................................................................................... 5 

4.5. SİPARİŞ TAKİP RAPORU ................................................................................................................ 5 

4.6. FİLOZOF HAMMADDE BÖLGE RAPORU ....................................................................................... 6 

4.7.1. Doğu Bölgesi ........................................................................................................................ 7 

4.7.2. Ege Bölgesi ........................................................................................................................... 8 

4.7.3. Marmara Bölgesi .................................................................................................................. 8 

5. YATIRIMCI TAKİP SÜRECİNİN GELİŞTİRİLMESİ ....................................................... 9 

6. VERİLERİN ANALİZİ VE YENİ RAPORUN GELİŞTİRİLMESİ ................................... 9 

6.1. YAPILAN GELİŞTİRMEDE GÜNCELLENEN VERİLER ....................................................................... 9 

6.1.1.Müşteri Rotaları ..................................................................................................................10 

6.1.2. Müşteri Rotaları Excel Makro Kodu ....................................................................................10 

6.1.3. Yükleme Ürün Bilgileri ........................................................................................................11 

6.1.4. Yükleme Ürün Bilgileri Excel Makro Kodu ...........................................................................11 

6.1.5. Hasarlı Ürün Bilgileri ..........................................................................................................12 

6.1.6. Hasarlı Ürün Bilgileri Excel Makro Kodu .............................................................................12 

6.1.7. Sipariş Takip Raporu ...........................................................................................................13 

6.1.8. Sipariş Takip Raporu Excel Makro Kodu .............................................................................15 

6.1.9. Filozof Hammadde Bölge Raporu .......................................................................................18 

6.1.10. Filozof Hammadde Bölge Raporu Excel Makro Kodu .......................................................19 

6.1.11. Hammadde Ege Bölgesi Filtreleme ..................................................................................20 

6.1.12. Hammadde Ege Bölgesi Filtreleme Excel Makro Kodu .....................................................21 

6.1.13. İstanbul Bölgesi Filtreleme ...............................................................................................22 

6.1.14. İstanbul Bölgesi Filtreleme Excel Makro Kodu..................................................................22 

6.1.15. Doğu Bölgesi Filtreleme ...................................................................................................23 

6.1.16. Doğu Bölgesi Filtreleme Excel Makro Kodu ......................................................................24 

6.2. GELİŞTİRİLEN YATIRIMCI TAKİP RAPORU ....................................................................................25 

6.2.1. Oluşturulan Yatırımcı Takip Raporu Excel Makro Kodu ......................................................27 

6.3. GELİŞTİRİLEN YATIRIMCI TAKİP RAPORU DASHBOARD ..............................................................30 



iii  

  

6.4. AYLIK HAKKEDİŞ TAKİP RAPORU ................................................................................................31 

6.4.1. Aylık Hakkediş Takip Raporu Excel Makro Kodu .................................................................31 

6.5. YATIRIMCI TAKİP RAPORU İLE TEK KATLI ARAÇ PERFORMANS TABLOSU ...................................34 

6.5.1. Yatırımcı Takip Raporu İle Tek Katlı Araç Performans Tablosu Excel Makro Kodu ..............37 

6.6. YATIRIMCI TAKİP RAPORU İLE YATIRIMCILARIN AYLIK PERFORMANS KARŞILAŞTIRMASI37  .....38 

7. SONUÇ ................................................................................................................................ 39 

EK-1(a) Proje Tabanlı Staj Raporu Kapak sayfası ..................................................................... 39 

EK-2(a) Sarp Lojistik İş Akış Şeması ..................................................................................... 41 

EK-2(b)  Sarp Lojistik Iskarta  İş Akış Şeması ....................................................................... 41 

 

TABLOLAR DİZİNİ  

Tablo 1.Tek Katlı Araç Devamsızlık Çizelgesi ........................................................................... 3  
Tablo 2. Müşteri Rotaları ........................................................................................................ 4  
Tablo 3. Yükleme Ürün Bilgisi ................................................................................................. 4  
Tablo 4. Hasarlanma Ürün Bilgileri ......................................................................................... 5  
Tablo 5. Sipariş Takip Raporu ................................................................................................. 5  
Tablo 6. Filozof Hammadde Bölge Raporu .............................................................................. 6  
Tablo 7. Doğu Bölgesi ............................................................................................................ 7  
Tablo 8. Ege Bölgesi............................................................................................................... 8  
Tablo 9. Marmara Bölgesi ...................................................................................................... 8  
Tablo 10. Müşteri Rotaları .................................................................................................... 10  
Tablo 11.Yükleme Ürün Bilgileri ............................................................................................ 11  
Tablo 12. Hasarlı Ürün Bilgileri ............................................................................................. 12  
Tablo 13. Sipariş Takip Raporu ............................................................................................. 13  
Tablo 14. Filozof Hammadde Bölge Raporu .......................................................................... 17  
Tablo 15. Hammadde Ege Bölgesi Filtreleme ........................................................................ 19  
Tablo 16. İstanbul Bölgesi Filtreleme .................................................................................... 21  
Tablo 17. Doğu Bölgesi Filtreleme ........................................................................................ 22  
Tablo 18. Geliştirilen Yatırımcı Takip Raporu ......................................................................... 25  
Tablo 19. Geliştirilen Yatırımcı Takip Raporu Dashboard ........................................................ 29  
Tablo 20.  Aylık Hakkediş Takip Raporu ................................................................................. 30  
Tablo 21. Yatırımcı Takip Raporu İle Tek Katlı Araç Performans Tablosu .................................. 33  
Tablo 22. Yatırımcı Takip Raporu İle Yatırımcıların Aylık Performans Karşılaştırması ................ 37  

  

  

ŞEKİLLER DİZİNİ  

Şekil 1. Müşteri Rotaları Excel Makro Kodu ........................................................................... 10  
Şekil 2. Yükleme Ürün Bilgileri Excel Makro Kodu .................................................................. 11  
Şekil 3. Hasarlı Ürün Bilgileri Excel Makro Kodu .................................................................... 12  
Şekil 4. Sipariş Takip Raporu Excel Makro Kodu .................................................................... 17  
Şekil 5.Filozof Hammadde Bölge Raporu Excel Makro Kodu .................................................. 18  



iv  

  

Şekil 6. Hammadde Ege Bölgesi Filtreleme Excel Makro Kodu ............................................... 20  
Şekil 7. İstanbul Bölgesi Filtreleme Excel Makro Kodu ........................................................... 22  
Şekil 8. Doğu Bölgesi Filtreleme Excel Makro Kodu ............................................................... 23  
Şekil 9. Oluşturulan Yatırımcı Takip Raporu Excel Makro Kodu ............................................... 28  
Şekil 10. Aylık Hakkediş Takip Raporu Excel Makro Kodu ....................................................... 32  
Şekil 11. Yatırımcı Takip Raporu İle Tek Katlı Araç Performans Tablosu Excel Makro Kodu ........ 36  

  

  

  

  

  



1  

  

1. GİRİŞ  

  

Sarp lojistik, 400’den fazla aracı bulunan ve karayolu taşımacılığı yapan bir firmadır. 

2 cins aracı vardır. Bunlar, 66 paletlik tır ve 33 paletlik tırdır. Araçlar öz mal araçlar, kiralık ve 

sözleşmeli olarak ayrılmaktadır. Öz mal araçlar aylık belirli bir ücret karşılığında çalışır. 

Kiralık araçlar kilometre başına ücrete çalışır. Sözleşmeli olarak ise 5 model vardır. 2 model 

aylık ücret ile 3 model kilometre usulü çalışır. %98,7 Eti ürünlerinin hammaddesini depolama, 

ürünlerini depolama ve tedariğini yapılır. %1,3 oranında ise İzocam, Mendi, Trakya, Abant Su 

vb. firmaların tedariğini yapılmaktadır. Eti ürünleri sürecinde üç tür müşteri bulunmaktadır.  

Bunlar; distribütörler, Eti depoları ve marketlerdir.  

Eti’den onaylı Z3 raporu gelir. Bu raporda siparişler sipariş kodu olarak liste halinde 

gelir. Buradaki sipariş listesi kantara gönderilir. Kantar bu sipariş listelerini çıkartıp bu listeleri 

distribütör, market ve eti depo olarak ayırır. İşlere araç atamasını kantar yapar. Burada 

bilinmesi gereken şeyler şunlardır: Distribütör ve Eti depo olarak gelen siparişler çoğunlukla 

kısa mesafeli işler ve market olarak gelen siparişler uzun mesafe siparişler olarak gelir. 

Araçların kapasitesine göre işlere tır gidecekse turuncu, kamyon gidecekse yeşil olarak 

işaretlenir. Daha sonra dışarda günlük olarak bekleyen araç listesi tutulur. Araçlar kantarda boş 

ağırlık tartılarak içeri alınır ve sevkiyat noktalarında belirlenen yerlere geçerek yükleme 

yapılır. Yükleme sonunda kantarda tekrar tartılarak belgeler verilir ve kantarda mühür vurulur. 

Dağıtılması veya indirilmesi gereken yükü indirdikten sonra araçlar iç bölge sorumlularını 

ararlar. İç bölge sorumluları Ege Bölgesi, Marmara Bölgesi ve Doğu Bölgesi sorumluları 

şeklinde üçe ayrılır. Aynı sistemde Eti’ninse 3 bölge sorumlusu vardır. Yükü bırakan araç bölge 

sorumlusunu arar eğer Eti’nin gün içinde hammadde yükü varsa aradığı bölge sorumlusu aracı 

hammadde alacak yere yönlendirir ve araç hammaddeyi alarak geri dönüş sağlar. Hammadde 

de gün içerisinde dengesiz talep olarak çıkar. Dönen araç plakası tutulan listeye yazdırılarak 

yeni iş beklenir. Bu sürecin daha detaylı anlamak için iş akış şemasından süreç daha iyi 

gözlemlenebilmektedir. Nakliye sürecinin iş akışına ek-2(a) yer verilmiştir.  

  

  

  

  

2.ELE ALINAN SİSTEM HAKKINDA GENEL BİLGİ  
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      Bu nakliye sürecinde tek katlı tır ve çift katlı tırlar sayısı daha fazladır. Nakliye süreci 

ağırlıklı olarak bu tip araçlarla yürütülmektedir. Tek katlı araçlar aylık belirlenen ücret ve 

yaptığı yol üzerinden ücret almaktadır. Çift katlı araçlar ise sadece yol üzerinden ücret 

almaktadırlar. Müşteri rotaları bir ve birden fazla noktadan oluşmaktadır. Tek katlı araçların 

aylık ücret aldıkları için tek katlı araçların devamsızlık takibi yapılmaktadır. Tek katlı 

yatırımcılar araçla dinlenme, araçsız dinlenme ve izinsiz olarak 3 tür anlaşma üzerinden 

çalışmaktadırlar. Müşteri rotalarında ise hakkediş kilometreleri ise Eskişehir merkezden 

çıkarak bir veya birden fazla noktaya uğrayarak Eskişehir merkezine geri dönmektedirler. 

Hakkediş mesafeleri ise geldiği noktaya geri dönmesi sonucu yapılan mesafeyi ifade 

etmektedir. Yatırımcıların aldıkları işler sipariş takip raporu üzerinden takip edilmektedir. 

Bunların bir araya gelerek yatırımcı takipleri oluşmaktadır.  

  

  

  

3. PROBLEMİN TARİF EDİLMESİ  

  

     Bu süreçte yaşanan sorunları çözmek için siparişlerin takibi için kullanılan sipariş takip 

raporu ile yatırımcıların ve siparişlerin takibi için kullanılan farklı raporların birleştirerek 

çalışan her yatırımcı aracının detaylı takibi yapılarak birden fazla süreç takibini hızlandırmayı, 

insan faktörünün ortadan kalkarak veri doğruluğunu sağlanması , yatırımcı ve müşteriler 

üzerinde yeni yapılacak olan performansların doğruluğu ve güncel takibi ile süreçte yaşanacak 

sorunların yerinde tespiti , süreçlerde zaman yönetimi  ve çalışılması gereken yatırımcıların 

tespiti sayesinde lojistik firmasının nakliye sürecinde büyük iyileştirmeler yapılması 

hedeflenmektedir.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

4. PROJE VERİLERİ VE ANALİZİ  
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4.1.TEK KATLI ARAÇ DEVAMSIZLIK ZAMAN ÇİZELGESİ  

  

Tablo 1.Tek Katlı Araç Devamsızlık Çizelgesi  

      Bu veride, tek katlı tır (33 palet boyutu) sahip tırların aylık olarak devamsızlık takibi 

yapılmaktadır. Tatil, kesinti, yolda, bakım/kaza , sinyal yok şeklinde 5 çeşit devamsızlık 

türünden oluşmaktadır. Yolda aracın çalışma durumunda olduğunu ve sinyal yok ise araç 

takibinde araçtan sinyal gelmemesi durumunda işaretlenmektedir. Veri gizliliği nedeniyle ilk 

sütun plakalardan ikinci sütun ise yatırımcı isimlerinden oluşmaktadır.  
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4.2. MÜŞTERİ ROTALARI  

  

Tablo 2. Müşteri Rotaları  

     Müşteri rotaları ise bir ve birden fazla noktadan oluşmaktadır. Hakkediş mesafesi Eskişehir 

depodan çıkan aracın bir veya birden fazla müşteriye uğrayarak depoya geri döndüğünde 

oluşan mesafeyi temsil etmektedir. Yeni oluşan rotalar bu veri sınıfına eklenmektedir.  

4.3.YÜKLEME ÜRÜN BİLGİLERİ  

  

Tablo 3. Yükleme Ürün Bilgisi  

     Bu veride, sipariş teslimi için araca yüklenen ürün cinsi, ürün ağırlığı, ürün sayısı , koli 

adedini içermektedir.   
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4.4.HASARLANMA ÜRÜN BİLGİLERİ  

  

Tablo 4. Hasarlanma Ürün Bilgileri  

     Yüklemede, indirmede ya da taşıma sırasında yük taşıyan yatırımcı yani aracın hangi ürün 

cinsinde kaç adet koli hasarlandığını içermektedir. Bu hasarlanma sürecinde yaşanan hasarlı 

ürün kaydı için ıskarta iş akışı tekrar oluşturularak süreç kontrol edilmiş ve veriler 

güncellenmiştir. Iskarta iş akışına ek-2(b) yer verilmiştir.  

  

4.5. SİPARİŞ TAKİP RAPORU  

  

Tablo 5. Sipariş Takip Raporu  

     Günlük olarak gelen siparişlerin takip edildiği rapordur. Bu raporda müşteriye hangi aracın 

atandığı, sevkiyat tipi, sıcaklık bilgisi, planlanan yükleme çıkışı, gerçekleşen yükleme çıkışı, 

planlanan teslimat zamanı, gerçekleşen teslimat zamanı, teslim edildikten sonra gerçekleşen 

nokta çıkışın takip edildiği rapordur.  
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4.6. FİLOZOF HAMMADDE BÖLGE RAPORU  

  

  

Tablo 6. Filozof Hammadde Bölge Raporu  

Bu raporda, günlük olarak gelen hammadde alımlarını göstermektedir. Hammadde bölgeleri ; 

ege, Marmara, doğu olmak üzere 3 bölgeden oluşmaktadır. Günlük olarak giden araçların o 

gün o bölgede hammadde varsa ürünleri teslim ettikten sonra o bölgedeki boş olan araçlar 

hammadde alım noktasına yönlendirilirler. Bölgelerde mevcut olan isimler hammadde alım 

depolarını temsil etmektedir.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



7  

  

4.7. HAMMADDE BÖLGELERİ  

     Nakliye sürecinde müşteri teslimatından sonra boş dönen araçlar belirlenmiş ege, doğu ve 

İstanbul bölgeleri olarak üçe ayrılan bölgelerden günlük gelen hammadde alımına göre 

bölgelere yönlendirilmektedirler.  

  

  

4.7.1. Doğu Bölgesi  

 
  

Tablo 7. Doğu Bölgesi  
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4.7.2. Ege Bölgesi                    

 
  

Tablo 8. Ege Bölgesi  

  

4.7.3. Marmara Bölgesi  

 
  

Tablo 9. Marmara Bölgesi  
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5. YATIRIMCI TAKİP SÜRECİNİN GELİŞTİRİLMESİ  

  

       Tedarik sürecinde tek katlı kamyon, çift katlı kamyon, kamyonet, mini tır, çift katlı tır ve 

tek katlı tır kullanılmaktadır. Nakliye sürecinde çalışan araçların palet boyutları, soğutucu 

dereceleri, km ve aylık kira usulü çalışan araçlardan oluşmaktadır. Bu süreçte araçların 

çalıştığı gün bazında ve yapılan yol uzunluğunda hakkediş hesaplamaları yapılmakta ve 

yatırımcılar takip edilerek süreç yürütülmektedir. Bu süreçte yatırımcı takibi daha hızlı ve 

doğru yapılarak sürekli güncellenmesi bu süreçte yatırımcılar arasındaki dengesizliği yatırımcı 

performans ve hakkediş hesaplamalarını daha doğru ve hızlı bir şekilde gerçekleştirmeyi 

sağlanmıştır. Buna ek olarak tersine lojistikte gelen filozof sistem raporunda bölgelere göre 

yeni oluşan hammadde alım noktaları sürecinde filtreleme işlemi yapılarak sürece katkıda 

bulunulmuştur.  

  

  

6. VERİLERİN ANALİZİ VE YENİ RAPORUN GELİŞTİRİLMESİ  

  

  

6.1. YAPILAN GELİŞTİRMEDE GÜNCELLENEN VERİLER  

  

    Yeni oluşturulan yatırımcı takip raporunun takibinin yapılabilmesi için Excel makroda 

Ado(Veri erişim nesneleri)  ile tek bir Excel dosyasında sürekli güncellenen veriler otomatik 

çekilerek yeni yatırımcı takip raporu oluşturulmuştur.  
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6.1.1.Müşteri Rotaları  

  

Tablo 10. Müşteri Rotaları  

Yeni eklenen müşteri rotaları makro yardımı ile güncelliğini koruyacaktır.  

  

6.1.2. Müşteri Rotaları Excel Makro Kodu  

  

Şekil 1. Müşteri Rotaları Excel Makro Kodu  
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6.1.3. Yükleme Ürün Bilgileri  

  

Tablo 11.Yükleme Ürün Bilgileri  

  

Araçlara yüklenen ürün bilgilerinin takibinin sağlanabilmesi için aylık olarak butonlar 

eklenerek takibi sağlanmıştır.  

6.1.4. Yükleme Ürün Bilgileri Excel Makro Kodu  

  

Şekil 2. Yükleme Ürün Bilgileri Excel Makro Kodu  
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6.1.5. Hasarlı Ürün Bilgileri   

  

Tablo 12. Hasarlı Ürün Bilgileri  

  

     Yatırımcı takipleri aylık olarak yapıldığı için güncellenen hasarlı ürün bilgilerini aylık 

olarak aktarabilmek için her aya uygun buton tasarlanarak bilgiler filtrelenmiş ve çekilmiştir.  

  

6.1.6. Hasarlı Ürün Bilgileri Excel Makro Kodu  

  

Şekil 3. Hasarlı Ürün Bilgileri Excel Makro Kodu  
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6.1.7. Sipariş Takip Raporu  

 

Tablo 13. Sipariş Takip Raporu  

          Bu rapor günlük olarak gelen siparişleri içermektedir. Yatırımcı takibi için en önemli 

verimizdir. Verileri çekme butonu sipariş takip raporumuzu seçilen ayın verilerini 

getirmektedir. Varış-yükleme uyum farkları butonu ise depodan planlanan yükleme zamanı ve 

gerçekleşen yükleme zamanı arasındaki zamanı bir de planlanan teslimat zamanı ve 

gerçekleşen teslimat zamanı arasındaki zaman farklarını vermektedir. Burada “-“olanlar daha 

erken tamamlandığını ve “+” olanlar ise daha geç tamamlandığını temsil etmektedir. 

Mesafeleri atama butonu ise müşteri rotalarındaki verileri kullanarak yatırımcının çalıştığı 

mesafeleri atmaktadır. Yüklenen koli sayısı butonu, yatırımcının nakliye sürecinde kat tane 

koli taşıdığı ve bu kolilerin toplam ağırlığını, hasarlı koli adedi ise nakliye sürecinde kat tane 

koli hasarlandığını bize getirmektedir. Bu süreçte sipariş takip raporu, devamsızlık bilgisi aylar 



14  

  

üzerinden ve yüklenen koli, hasarlanan koli bilgisi ise nakliye numarası üzerinden 

çekilmektedir.  
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6.1.8. Sipariş Takip Raporu Excel Makro Kodu  
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Şekil 4. Sipariş Takip Raporu Excel Makro Kodu  

  

6.1.9. Filozof Hammadde Bölge Raporu  

  

Tablo 14. Filozof Hammadde Bölge Raporu  

  

     Burada filozof raporunda “ELM” bölgelerini ve boş olan nakliye numarasına sahip verileri 

filtreleyerek çekmektedir. Sağ üst köşede alt alta iki tarih bulunmaktadır. Girilen tarih bilgisine 

göre verileri çekmektedir.  
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6.1.10. Filozof Hammadde Bölge Raporu Excel Makro Kodu  

 

Şekil 5.Filozof Hammadde Bölge Raporu Excel Makro Kodu  
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6.1.11. Hammadde Ege Bölgesi Filtreleme  

  

Tablo 15. Hammadde Ege Bölgesi Filtreleme  

  

     Ege bölgesi, doğu veya İstanbul bölgesinin filtrelenmesi için ilk olarak filtreli filozof 

verisini çekilmesi gerekmektedir. Daha sonra ege bölgesi için ege bölge isimlerini tarayarak 

filozof veri sırasına göre filtreleme yaparak bölgelere ayırmak işlemini gerçekleştirmektedir.  
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6.1.12. Hammadde Ege Bölgesi Filtreleme Excel Makro Kodu  

 

Şekil 6. Hammadde Ege Bölgesi Filtreleme Excel Makro Kodu  
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6.1.13. İstanbul Bölgesi Filtreleme  

  

Tablo 16. İstanbul Bölgesi Filtreleme  

  

6.1.14. İstanbul Bölgesi Filtreleme Excel Makro Kodu  
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Şekil 7. İstanbul Bölgesi Filtreleme Excel Makro Kodu  

  

  

6.1.15. Doğu Bölgesi Filtreleme  

  

Tablo 17. Doğu Bölgesi Filtreleme  
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6.1.16. Doğu Bölgesi Filtreleme Excel Makro Kodu  

  

 

Şekil 8. Doğu Bölgesi Filtreleme Excel Makro Kodu  
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6.2. GELİŞTİRİLEN YATIRIMCI TAKİP RAPORU  

  

      Bu rapor, tek katlı araç devamsızlık çizelgesi, müşteri rotaları, sipariş takip raporu 

,yüklenen ürün bilgisi, hasarlanan ürün bilgisi verilerinden oluşmaktadır. Bu rapor aylık takibe 

göre düzenlenmiştir.  
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Tablo 18. Geliştirilen Yatırımcı Takip Raporu  

  

  

       Bu takip raporumuzda, sevk tipleri , alınan iş sayısı, yükleme ve teslimat uyum sayılarını 

ve devamsızlık türleri ve bunların sayısını, aylık çalışılan gün sayısını, yüklenen ve hasarlı 

koli sayısını, sevk uyum durumlarını “uyumlu-uyumlu” anlamı ilk “uyumlu” depoyu ikinci 

“uyumlu” ise sevkiyatı temsil etmektedir. İlk “uyumlu” depodan zamanında çıktığını ve ikinci 

“uyumlu” ise sevkiyatın uyumlu olduğunu söylemektedir. Sevk uyum durumu depoda ve 

sevkiyatta zamanında yükleme ve müşteriye zamanında teslim etme sayılarını göstermektedir. 

Sevkiyat durum süreleri ise depoda ve sevkiyatta zamanında yükleme ve müşteriye teslim 

etme sürelerini göstermektedir. Gecikme süreleri ise yatırımcının çalıştığı ay boyunca gecikme 

sürelerini bize vermektedir. Mavi renk ile boyalı satırlar ise yatırımcının o ay çalışmadığını 

bize söylemektedir.  
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6.2.1. Oluşturulan Yatırımcı Takip Raporu Excel Makro Kodu  
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Şekil 9. Oluşturulan Yatırımcı Takip Raporu Excel Makro Kodu  
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6.3. GELİŞTİRİLEN YATIRIMCI TAKİP RAPORU DASHBOARD  

 

Tablo 19. Geliştirilen Yatırımcı Takip Raporu Dashboard  

  

     Oluşturduğumuz bu rapor sayesinde her bir yatırımcıyı detaylı olarak takip edebiliyoruz. 

Bu sayede oluşturduğumuz dashboard ile her ay nakliye sürecimizde olumlu ve olumsuz 

durumları takip ederek hareket almamızı sağlamaktadır.  
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6.4. AYLIK HAKKEDİŞ TAKİP RAPORU  

  

Tablo 20.  Aylık Hakkediş Takip Raporu  

     Oluşturduğumuz yatırımcı takip raporu sayesinde bu rapora bağlı olarak hakkediş takip 

raporunu oluşturduk. Bu raporda , kantar geri dönen araçlara iş atamalarını yapmaktadır. 

Yatırımcı kilometre takibini yapan kişi 6 günde bir ortalama kilometre altında kalan araçlara 

kantara bildirerek bildirdiği yatırımcılara öncelik verilmektedir. Bu sistem ile ay sonu 

yatırımcıların birbirine yakın bir kilometrede çalışmaları sağlanmaktadır. Bu sayede 

yatırımcılar arasındaki dengesizliğin azalması sağlanmaktadır. Oluşturduğumuz yatırımcı 

takip raporu ile ona bağlı olarak oluşturduğumuz hakkediş takip raporu ile 6 günde bir 

ortalama altında kalan yatırımcıların hücre rengi yeşile dönmekte ve bu renge sahip araçlar 

kantara bildirilecektir. “0” olarak 6 gün boyunca çalışmadıkları için onlar hesaba 

katılmamaktadır. 6 günde bir ortalamalar hesaplanarak üst kısma yazılmaktadır.  

6.4.1. Aylık Hakkediş Takip Raporu Excel Makro Kodu  
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Şekil 10. Aylık Hakkediş Takip Raporu Excel Makro Kodu  
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6.5. YATIRIMCI TAKİP RAPORU İLE TEK KATLI ARAÇ PERFORMANS TABLOSU  

 

Tablo 21. Yatırımcı Takip Raporu İle Tek Katlı Araç Performans Tablosu  
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        Geliştirdiğimiz tek katlı araç performans tablosunu yeni oluşturduğumuz 

yatırımcı takip raporuna entegre ederek güncel olarak takip sağlanmıştır. Performans 

tablosunun oluşturulma sebebi yatırımcılar arasındaki dengesizliğin giderilmesidir. 

Sevkiyat süreci uzun ve kısa mesafelerden oluşmaktadır. Dengesiz sipariş ve insan 

faktöründen kaynaklı araç arızalanmaları vb. sorunlardan kaynaklı dengesiz iş 

ataması oluşmakta ve yatırımcılar arasında sorunlar oluşturmaktadır. Dengesizlikler 

sonucu bazı yatırımcılar az kilometre ve fazla sefer yapmaktadırlar. Yatırımcıların 

performansı sonucunda ise başarılı ve başarısız teslimatlarda oluşmaktadır. Depodan 

ürün yüklemede gecikme ve sevkiyat sürecinde müşterilerde ürün indirme 

sürecinden yaşanan sorunlardan kaynaklı yatırımcıdan kaynaklı olmayan 

durumlarda oluşmaktadır. Bu yüzden yatırımcı performans tablosu oluşturulmuştur. 

Burada tek katlı araçlar aylık bedel ve kilometre usulü çalışmaktadırlar. Aylık 

anlaşılan belirli ücrete göre çalıştığı gün üzerinden bir ücret ve aylık yaptığı yol 

üzerinden maaş almaktadırlar.  

         

       Bu performans için şöyle bir önem sırası belirlenmiştir. Başarılı teslimat  %50 ,km-sefer 

uyumu %20, ürün hasarlanma oranı %20 ,çalışılan gün sayısı %10 olarak toplam performans 

%100 olarak oluşturulmuştur. Oluşan bekleme süreleri ise bunlara ek puan olarak 

belirlenmiştir. Daha sonradan anlaşmalı noktalardan mazot alımında ve yatırımcı denetimleri 

de ek puan olarak eklenmiştir. Bu belirlenen oranlara göre her yatırımcının performansı 

belirlenmiştir. Daha sonra verilecek karar neticesinden belirli yüzde altında kalanlara uyarı ve 

işine son verme durumları oluşacaktır.   

      Başarılı teslimat, yatırımcılar o ay %100 teslimat başarısı ile başlarlar eğer bir başarısız 

teslimatı var ise “-%5” düşmekte ve başarılı teslimatı var ise “+%5” artmaktadır. Bu sevkiyat 

uyum puanını oluşturmaktadır.   

      Km-sefer uyumu ise şu sıralama mantığı ile oluşturulmuştur.   

1- Km az ve sefer çok          (örneğin : 5000 km ,10 sefer)    5000/10    =   500  

2- Km az ve sefer az            (örneğin : 5000 km ,5 sefer)      5000/5      =   1000  

3- Km çok ve sefer çok        (örneğin : 12000 km ,10 sefer) 12000/10  =    1200  

4- Km çok ve sefer az          (örneğin : 12000 km ,5 sefer)   12000/5    =    2400  

     Oluşan sıralamaya göre km az olan ve sefer sayısı yüksek olan yatırımcı çok çalışmış ve az 

km yapmış oluyor bu yatırımcı diğer yatırımcılara göre daha fazla performans  göstermiş 

oluyor. Bu sisteme göre yatırımcılar arasındaki km-sefer uyumu dengesizlik önüne geçmiş 

oluyor. Km-sefer puanı 3 bölümden aldığı puanların toplamı ile oluşmaktadır. 1.bölüm 

kilometre puanı (km aralığına göre), 2.bölüm sefer puanı ( sefer sayısına göre) , 3.bölüm ise 

üstte gördüğümüz km sefer uyumundan almaktadır. Bu uyum 3 aşamadan aldığı puanların 

toplamında oluşmaktadır. 1.aşama bir ay boyunca çalışmış tek katlı araç sayısının bir ay 

boyunca toplam yaptığı km bölünerek o ayın ortalama km ve ortalama sefer sayısı 

belirlenmiştir. Örnek bir yatırımcı verisi sunarak gösterelim. (yatırımcı km=5000 ,sefer 

sayısı=10,ortalama km=6000,ortalama sefer=8)  

      1.aşama (km puanı) = ortalama km/ yatırımcı km = 6000/5000= 1,20 (km oranı)  
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      2.aşama (sefer puanı) = ortalama sefer/ yatırımcı sefer = 8/10= 0,80     (Sefer oranı)  

      3.aşama (oran puanı) = sefer puanı – km puanı = 0,80-1,20 = -0,40      (km-sefer farkları)     

Burada, ortalama km ve ortalama sefer bir ay boyunca gelmiş işlerin toplam sefer sayısının ve 

toplam kilometrenin bir ay boyunca çalışacak yatırımcı sayısına bölünerek bir oran 

bulunmuştur. Bu oranlar ile bir yatırımcının seferi ve yaptığı yolun uzunluğu bizim yatırımcılar 

arasındaki değerlendirmemizi mantıklı kılmaktadır. Bu mantığa göre örnek olarak verdiğimiz 

üstteki bilgide 1.aşamada kilometre de bir ay boyunca gelen işlerin kişi başına düşen ortalama 

kilometreden fazla çalıştığını görebiliriz. 2.aşama da bir yatırımcıya düşen sefer sayısında 

aşağıda çalıştığını görebiliriz. 3.aşamada ise bunlar arasındaki fark sonucu %40 daha az 

performans gösterdiğini de görebiliriz. Performans değeri %60’tır.  Tabloda verilen 

performans yüzdesine göre puan alacaktır. Oluşan (km puanı + sefer puanı + performans 

yüzdesi) toplamları “km-sefer” puanını oluşturmaktadır.  

    Hasarlanma oranı, bir ay boyunca bir yatırımcının toplam hasarlanan koli sayısının toplam 

yüklenen koli sayısına bölümü ile oluşan oran üzerinden yukarıdaki tabloda belirlenen oranlar 

aralığını göre puan alarak belirlenmektedir.  

    Çalışılan gün sayısı , yatırımcının bir ay boyunca çalıştığı gün üzerinde tabloda belirlenen 

devamsızlık aralıklarına göre puan almasını sağlıyor.  

    Bekleme süreleri , yatırımcının bir ay boyunca gecikme veya erken varma sürelerinin 

toplamı sonucunda oluşan zamanı saat cinsinden temsil etmektedir. Eğer “-“ ise bu kadar saat 

erken varmış “+” ise bu saat geç vardığını söylemektedir.  

     Genel değerlendirme sonucunda; başarılı teslimat, çalışılan gün sayısı, hasarlanma oranları 

sabit kalacak şekilde puanlama ve aralıkları belirlenmiştir. Km-sefer uyumu ve bekleme 

süreleri aylık gelen dengesiz sipariş sonucunda müşteri ve depodan kaynaklı gecikmeler 

sonucunda her ay yeni aralıklar belirlenerek performans tablosu yeniden oluşturulacaktır. 

Burada her ay yeniden belirlenecek şeyler km aralıkları, sefer sayıları, bekleme süreleri 

puanları olacaktır.  
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6.5.1. Yatırımcı Takip Raporu İle Tek Katlı Araç Performans Tablosu Excel Makro Kodu  

  

  

  

Şekil 11. Yatırımcı Takip Raporu İle Tek Katlı Araç Performans Tablosu Excel Makro Kodu  
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6.6. YATIRIMCI TAKİP RAPORU İLE YATIRIMCILARIN AYLIK PERFORMANS 

KARŞILAŞTIRMASI  

 

Tablo 22. Yatırımcı Takip Raporu İle Yatırımcıların Aylık Performans Karşılaştırması  

    Geliştirdiğimiz yatırımcı takip raporu ile bu rapor üzerine geliştirdiğimiz tek katlı 

yatırımcı performans tablosunu entegre ettik bunun sayesinde her ay bu tablo sayesinde 
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her bir tek katlı yatırımcının performans artış ve azalışları sonucunda çalışılması ve 

çalışılmaması gereken yatırımcıları belirleyerek kazancı artmasında ve maliyetin 

azalmasında katkı sağlamış olacağız.  

  

  

7. SONUÇ  

  

     Tek katlı araç devamsızlığı, müşteri rotaları, sipariş takip raporu, yüklenen ürün bilgisi, 

hasarlı ürün bilgisi verilerini filtreleyerek güncel ve anlık takip edebileceğimiz bir yatırımcı 

takip raporu oluşturduk. Bu rapora bağlı olarak hakkediş takip raporu ve tek katlı yatırımcı 

takip raporunu oluşturulmuştur. Buna ek olarak tersine lojistikte hammadde alımın bölgesel 

filtreleme işlemi yaprak tersine lojistik alanında iş yükünü hafifletme ve veri doğruluğu 

sağlanmıştır.  

     Yapılan yatırımcı takip raporu ile her yatırımcının anlık takibi yapılarak yatırımcılarla çıkan 

sorunlara anlık yanıt verilmesi, sonrasında geliştirilecek olan performans tablolarını aktif ve 

güncel veri sağlaması, yaşanabilecek sorunlara anlık çözüm bulunması veya cevap verilmesi 

sağlanacaktır. Dashboard sayesinde, aylık bazda gelen iş sayısı, çalışan iş sayısı, hasarlanma 

oranları, devamsızlık gibi durumları takip ederek geliştirme ve önlem alma sağlanabilecektir.  

    Yatırımcı takip raporuna bağlı hakkediş raporu ile kantara verilecek bilgi doğruluğunun 

sağlanması, yatırımcılar kazançlarının doğru hesaplanması sağlanacaktır.  

    Yatırımcı takip raporunu bağlı performans tablosu ile tek katlı yatırımcı takibinde 

performans değerlerinin doğruluğu ve zaman kaybının öne geçilmesi, yatırımcılar arasındaki 

dengesizliğin giderilmesi, yatırımcıları daha dikkatli ve fazla çalışmaya teşvik etmesi 

sağlanacaktır.  

    Geliştirilen yatırımcı takip raporu ile kamyon, kamyonet, cep depoda çalışan araçların 

performans tablosu ve hakkediş hesaplamaları da yapılarak maliyet ve zamandan kazanç 

sağlanabilecektir.  

    Tersine lojistikte yapılan geliştirmede yapılan bölge atama da zamandan kazanç sağlanarak 

araçlara odaklanılması sağlanacaktır.  

  

  

  

  

  

EK-1(a) Proje Tabanlı Staj Raporu Kapak sayfası  
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ÖZET  

Sarp lojistik, sevkiyat sürecinde tek katlı ve çift katlı tırlar ile sevkiyat sürecinin çoğunluğunu 

bu tür araçlarla sağlamaktadırlar. Her bir araç yatırımcı olarak sarp lojistik bünyesinde 

çalışmaktadırlar. Bu yatırımcılar araç cinsine göre kilometre ve aylık belirli bir ücret usulü 

çalışmaktadırlar. Yatırımcılar arasındaki dengesizlik giderilmeye ve şoförler arasındaki 

sorunların düzeltilmesi için yatırımcıların takibi yapılmaktadır. Bu süreç birçok kriter olduğu 

için uzun sürmekte ve bazı değerlendirme parametreleri yanlış ve eksik olduğu için doğru bir 

değerlendirmenin ve parametrelerin doğruluğu konusu zaman almaktadır. Bu veriler üzerinden 

oluşturulan performans değerlendirmeleri ise her bir yatırımcının tek tek kontrol edilmesine 

neden olmaktadır. Bu süreçte yatırımcı takibi için kullanılan her bir raporun Excel makroda 

“ADO” yardımı ile butonlarla otomatikleştirilmiş yeni bir dosyaya çekilip filtrelenerek ve 

düzeltilerek yeni dosya oluşturulmuştur. Bu dosyadaki veriler kullanılarak çalışan bütün 

yatırımcıların verileri ile yatırımcı takip raporu oluşturulmuş ve bu rapor üzerine “dashboard” 

entegre edilmiştir. Geliştirilen bu rapor üzerine tek katlı yatırımcı performansı ve hakkediş 

hesaplama raporu geliştirilerek entegre edilmiştir. Sarp lojistik yatırımcılar arasındaki 

dengesizlik ve sorunların giderilmesi, yaşanabilecek sorunlarda anlık cevap verme, sevkiyat 

maliyetinin azalması, hakkediş hesaplanması, yatırımcıların daha performanslı çalışması, 

çalışılması gereken yatırımcıların seçilmesi hedeflenmiştir.  
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Anahtar Sözcükler: Yatırımcı Takip Süreci, Performans Takibi, Dengeli İş Atama, Yatırımcı 

Analizi, Veri Doğruluğu, Hakkediş Hesaplama  

  

EK-2(a) Sarp Lojistik İş Akış Şeması  

  

EK-2(b)  Sarp Lojistik Iskarta  İş Akış Şeması  

 


